So finden Sie uns:

» Offentliche Verkehrsmittel:

Mit den StraBenbahnlinien 1, 2, 5
oder 6 bis Haltestelle ,,Neuer Markt“,
zu Fuf in Richtung Stadthafen,

am Ende der GroBen Mdnchenstrale
befindet sich neben dem Mdnchentor
die Beratungsstelle,

ca. 5 Minuten Wegstrecke.

Parkmaoglichkeit fiir PKW:

Ein kostenpflichtiger Parkplatz und
ein kostenpflichtiges Parkhaus
befinden sich ,,Am Speicher” auf der
gegeniiberliegenden Straf3enseite,
ca. 3 min FuBweg.

. P|P]

it Am Strande NVZMY B105
Bad Doberan l T Ménchentor
‘amEE

1 e e
18 e
]‘ Kof- ]
]
,égﬁ

- verbraucherzentrale
 Meckbloubness-Vorprmmen:

ucken & Werben GmbH, Rostock

Unsere Verbrauchercard

Mit dem Erwerb der ein Jahr giiltigen
Verbrauchcard (6,00 Euro) erhalten
Sie die teilweise kostenpflichtigen
Leistungen der Verbraucherzentrale
zu ermdBigten Preisen.

Schiiler, Studenten, Azubis und
ALG ll-Empféanger erhalten die

Verbrauchercard kostenlos.

Offnungszeiten

Montag: 9-13 Uhr
Dienstag:  9-13 und 14-18 Uhr
Mittwoch:  9-13 und 14-18 Uhr

Donnerstag: 9-13 und 14-18 Uhr
Freitag:

Beratungsstelle Rostock
Strandstrafie 98

18055 Rostock

Tel. (0381) 208 70 50
Fax (0381) 208 70 60
www.nvzmv.de
info@nvzmv.de

nach Terminvereinbarung

vérbraucherzentrale

Beratungsstelle
Rostock

-Vorprmumen:

Wir stellen uns vor



Beratungsstelle

Rostock

Die
Beratungsstelle Rostock

In der Beratungsstelle Rostock bieten wir
Ihnen Beratung, eine Vielzahl von Ratgebern,
Informationsmaterialien und eine Infothek
mit Testergebnissen zu aktuellen
Verbraucherthemen.

Im Rahmen der allgemeinen Rechtsberatung
beraten wir Sie, wenn Sie Arger am Urlaubs-
ort hatten, das Gerat nicht so funktioniert,
wie Sie sich das vorstellen, Ihnen die Telefon-
rechnung zu hoch erscheint, der Handwerker
nicht korrekt gearbeitet und/oder lhnen eine
zu hohe Rechnung geschickt hat.

Weiterhin bieten wir lhnen eine auf3ergericht-
liche Rechtsvertretung gegeniiber lhren
Vertragspartnern an, um lhre Anspriiche auf
Grundlage der aktuellen Rechtsprechung und
Gesetzgebung durchzusetzen.

Zusatzlich bieten wir hnen hier in der
Beratungsstelle Rostock die Méglichkeit der
Beratung zu folgenden Themen:

Energie sparen

e Warmeschutz

e Solarenergie

e Warmepumpen

* Energiekostenabrechnung
e Heizungsanlagen

® Stromsparen
Energieanbieterwechsel
Férderprogramme

e Strommessgerdteausleih

gnergieberatung

Lebensmittel und Erndhrung

e Beratung und Auskunft zu aktuellen
Problemen der Lebensmittelqualitat,

e zum Lebensmittelrecht, zur Ernahrungs-
physiologie sowie

* zur Lebensmittelerzeugung, -verarbeitung
und -vermarktung und

e Verbraucheraufkldrung zur gesunden
Erndghrung.

Wohneigentum

* Baufinanzierung

» Baurecht (Priifung Bau- und Kaufvertrag)
» Bautechnik (Bauleistungsbeschreibung)

Markt und Recht

* Informationen zum Vertragsabschluss beim
Kauf, Handwerk oder bei Dienstleistungen
und zur Mangelreklamation,

* Fitnessstudios/Partnervermittlung/
Freizeitclubs

Telefon und Internet

» Kostenfallen bei Handy und Internet
tiberhohte Telefonrechnungen
Probleme beim Anbieterwechsel

Rechte und Pflichten bei Bestellungen
im Versandhandel

Probleme bei Online-Buchungen,
nachtréaglichen Preiserh6hungen sowie
Rechte und Pflichten bei Reklamationen
und bei Riicktritt vom Vertrag

Reise und Mobilitat

e Informationen zu Rechten bei
Pauschalreisen

* Probleme bei Bahn-, Flug-, Bus- und
Schiffsreisen

Finanzen

* Altersvorsorge

* Versicherungen

» Geldanlage/Kredite

» Beratung fiir geschddigte Kapitalanleger
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* Informationen peutschland | UPD
sowie niitzliche
und weiterfiihrende Hinweise rund
um das Thema Gesundheit sowie zu
speziellen patientenrelevanten Themen

» Beratung in gesundheitsrechtlichen
Fragen sowie

» Auskiinfte tiber erganzende (regionale)
Angebote der Gesundheitsversorgung.




